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紧急事故处理流程图 
 

                 
                                  

 

 

 

 

 

xx 物业管理服务有限公司 

当以下事件发生时 

 

打架 

斗殴事件 

盗窃抢劫

（110） 

交通事故

（112） 

火 灾

（119） 

伤残事故或急病

（120） 

其它突发 

事件 

就近岗位或接到报案时 

特殊固定岗位除外，保安应（3 分钟内）迅速赶到现场，进行维护和控制 

在第一时间内向当值领班报告，领班在 3 分钟内赶到现场，视情况而

调动人力，进行维护并疏导车辆和人群，协助处理相关事宜 

保安领班及时向本部门负责人报告现场位置及具体情况，维护现场，取证 

安全服务部负责人在 3 分钟内赶到现场进行协调指挥，组织处理 

书面详细记录 

安全服务部负责人决定是否报警 

向物业公司主管领导报告 

配合公安机关处理 

安全服务部将详细经过和处理结果书面上报交物业公司主管领导 

事故处理结束                                                         

 

 

 

 

上报董事领导 


